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REUNITS

D'una banda, I'Honorable Senyora Neus Munté i Femández, vicepresidenie del

Govem de la Generalitat de Catalunya i consellera de Benestar Social i Família.

D'una altra, l'll luetrlssim Senyor Miquel Buch i Moya, pres¡dent de lAssociació

Catalana de Municipis i Comarques.

I d'una altra, I'll'lustrfssim Senyor Xavier Amor i Marlfn, president de la Federació de

Munic¡pis de Catalunya.

EXPOSEN

De I'evolució dels contrac{es programa (en endevant CP) en matéria de sen e¡s

altres programes de benestar social i polítiques d'i¡ualtat entre el Departament

Benestar Soc¡al i Família (en endavant DBSF) ¡els ajuntaménls iens
de Catalunya, coresponents al6 períodes 200&2011 ¡ 2012-20'15, l€s

parts cons¡deren que aquesta eina s'ha erigit com un instrument idoni per a¡ticular els

comprom¡sos en les relacions de coordinació i cooperació a fi de millorar la qualitat

dels serve¡s públ¡cs adregats a la ciutadan¡a i l'ef¡ciénc¡a en l'ús de recursos públics.

Ha esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunla

a les necess¡tats socials dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya. Respostes que,

espec¡alment els últims anys, han r€quorit de maiors i més ¡nienses sinefg¡es de

cooperació per poder atendre més persones i amb ma¡or intens¡tat amb els r€cursos

disponibles tant de I'Adm¡n¡stració autonómica com de la local.

És per aixó que, tant des del DBSF com de I'Associació Catalana de Munic¡pis i

Comarques (cn endavant ACM) i la Fcdcració de Municipis de Catalunya (en endavant

FMC), es fa una valoració posit¡va del CP ies manifesta la voluntat de continuar

avangant en els objec{ius esmentats, mitjangant un nou CP per al periode 2016-2019.

Un factor d'éx¡t d'aquest proés col laborat¡u, ha estat ¡ es vol que continui sent aixi, el

consens entre el DBSF i les entitats munic¡palistes, ACM i FMC, d'uns criteris generals

que define¡x¡n sl marc d'acluació amb tots els ens locals. Es vol donar continunst a la

Comissió Permanent del CP i a la Com¡$¡ó Técnica, ambdues formades per

representants de lcs tres pans signatáries del prcsent Acord marc.



Quan es va escoll¡r el CP com a eiña de relació interadmin¡strativa e§ va partir d'uns

princifis qu€ han regit en lot moment el marc de coordinac¡ó, col'laboració i

cooperació: princip¡s com la responsabilitat pública, l'autonom¡a local, la subsidiarÉtat,

l'atenció integral des de la proxim¡tat i l'eficiéncia i eficácia en la gestió dels servei§.

Amb el presEnt Acord es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera moll

espec¡al els relatius a la proximitat, l'autonomia local i la responsabilitat con¡unta de

l'administració autonóm¡ca i la locat en la prestació d€ serveis centEis en les

pef§ones.

L'Estatut d'autonomia de Catalunya i totes les lle¡s sec{orials cetalenes en matéria de

serve¡s socials i politiques de bsnestar social, que en el tenitori catalá preval€n sobre

l'ordenament normatiu estatal, són una clara aposta per la coresponsabilital en la

prestació ¡ f¡nangament dels serve¡§ des de la proximitat del món local.

En aquesta linia ija des del 2012, s'han anat acordant diferents l¡n¡es d'acc¡ó que

s'han portat a teme satisfactóriamenl: el @nsens sobre les línies generals dels

sefveis d'intervenció soc¡oeducat¡va no residencial per a infants i adoles@nts en

de risc i les seves famílies, la rev¡sió del f¡nanqament del servei d'alenció

dom¡ciliária (en endavant SAD), I'aprovació del model de servei de transport adadat' la

incorporació al CP dels serve¡s en matéria de polítiques d'iguafrat, ioventut i acció

cívica i comunitari, així com diversés mssures de simplificeció adm¡nistrativa.

S'ha aprovat una nova nomal¡va per donar resPosta prccisameni a aquestes

d¡ficultats en qué es lroben les peBones ¡ famfl¡es en siluació de vulnerabilitat. Es el

cas de la Llei 24nOÉ, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar I'emergénc¡a en

l,hab¡tatge i la pobresa energética o la regulació del servei de distribució d'aliménts.

Així mateix, s'ha aprovat per part de les tres parts s¡gnatáries, el model de Serveis

socials Msics i el dels Equips Msics de servsis socials.

Hi ha peró, reptes que fins ara no s'han anibat a assolir plenament, com pot ser el ple

desplegament dels equ¡ps básic.e d'atenc¡ó soc¡al (en endavant EBAS) i dels equips

d'atenció a la ¡nfáncia i adolescéncia (en endavani EAIA) o un aveng s¡gnif¡cat¡u del

s¡stema d'avaluació dels serve¡s. Cal c,ont¡nuar treballant plegats Per aconséguir

aquesias fttes i d'altre§ que es puguin acordar en endavant.

Les dificultats socioeconóm¡ques dels últims anys han provocat un creixement de

demande de serve¡s socials ¡ politiques d€ benestar que ha resultat d¡fic¡l alendre amb

les diEponib¡l¡tats d'anys anteriors. Ha calgü créixer en serv€¡8 i recursos, precisamenl

en moments que les administracions públ¡ques estavBn obl¡gade§ a moure's en

escenaris de contenció de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats

respecte al que s'havia acordat per al perlode quadriénnal. Totes aquestes priofilats

estan orientades a cobrir les nece$itats bás¡ques de les per§ones ¡ de les familios que
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es troben en situacions d€ major vulnerabilitat. AixÓ ha suposat un esúorg compartit

peró molt *pecaalmant, dels i les profas3ionals dels EBAS, qu. cade dia atenen

aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament por aqu6ta situac¡ó de

dificultat socioeconómica, qu€ s'ha requerii cada vegada mé3 la scva acluació no

només per atendc un major volum de persones sinó també p€r una ¡nterusnció més

integral.

És per tot a¡xó que cal prioritzar lcs acc¡ons del CP 2016-2019 quc incideixen

d¡recnament en els proúessionals dels EBAS €16 quals ac{uori dc porta d'entrada al

Sistema de serve¡s social.

Les tres ¡nlitucions 8i¡natáries del present Acord volen deixar constáncia 6xpressa

del reconehement envoÉ cadascun ¡ cadascl¡na d'eque§ts/6 proh¡¡ionals.

El Govem de la Generalitat ha destacal les polftiques en matória d'infáncia i

adolescéncia com un assumpte de pals que compta amb el máxim corucns social i

polluc, tal ¡ com eB va sub§criure en cl Padc per la lrifáncia a Catalunya. Aqu$tes

polft¡ques es ooncrsten en dues aduacions clau. D'una bancla, i dc mancra molt

el sefvoi que es que presta amb una gran qualitat del§ EAIA i d'attra' la

ne&ssitats dc potcnciar s6rveb de prevanció. El perfode pluriennal qus ara comenga

e3 vol que Eigu¡ d€tcm¡nant en el descnvolupamcnt de la xarxe dcb scrveis per a

infent§ i adolesccnb en Eituac¡ó de rBc i l€s 3et/cs famllbs. Tant l'enloflimcñt dels

EAIA com l,impuls dGls réfir€is d'¡nteNenc¡ó sociocducatÚa no rGidencial, elements

dau de I'atenció a la infánc¡a i l'adohlcánci8 pcr pad d'ambdu63 adm¡nistrac¡ons

s'¡nclouen i s'impulsen mitjangant el CP 201&2019, com tiambé es Pr€tán fer amb

sorvéb dc auport a lca famll¡cs

La família, en totes les seves modalitat8 i com a pedra angular d'una societat

cohesionada, fi€oa¡gita tamÉ d'un pG¡c¡onamcnt ferm d'amMue3 d'edm¡nistracions

d'una banda potenc¡ent 6l seu paper 6n les polfthues que impub¡n i, dc I'altra, que

ofereixi serveis en qu¿ puguin trobar el 3upoft quc necagsiten sn detem¡nat3 moments

ds dificultat. És pcr aixó que en el proper CP ¿3 co6iituirá un grup de b€ball de les

tres pañs signatáries del present acord pGr defin¡r squest marc de suPort a lca familie§.

En relació a I'atcnc¡ó a les peBones en situac¡ó de dependéncia, al juliol dcl 2015 va

entrar en vigor I'atsnció a l€s p€rsones amb un grau l. Aixó implica básicament un

impuls i nous rePt€8 del S€rvs¡ d'aiuda domiciliária.

En el cP 2012-2015 cs va apfovar amb lrs effitats mun¡Cipalistrs .l modcl del

transpoft adagtd pcr a lss pefsons3 amb dificxj¡tats de mobilitat, que p|'eveia una

implantacó progr€s3iva durant els propcfs anys. s'ha trsballat conjuntamcfit per poder

dssonvolupar aquGt procés de rcordenació din3 cl perlode d€l proper CP.



Així mateix, I'Adm¡nistració autonómica i la locel volen avanCar conjuntament en noves

línies d'acció derúades de les lle¡s aprovades recentment pel Partamerit de Catalunya.

Es el cas de la Llei 25nO15, del voluntariat ¡ de fomsnt de l'associacionisme i la Llei

13n01 4, d'accessibilitat.

A més, es @ntinua treballant per finalitzar el traspás a conc€rt dels serveis de llar

residéncia per persones amb discapacitat (fitxa 10), de residéncia per peFones amb

discapacitat (fib€ 11), prelaborals per a per§ones amb malaitia mental (fib(a 14) i

també el de residéncia per a gent gran (fiUa 15).

Aquesls són els serve¡s en qué es vol incidir especialment amb el nou CP sens

perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuilat i millora de la resta

\ de serve¡s, així com segu¡r avangant en m¡llorar I'eflcác¡a i ef¡ciénc¡a, amb l'objcciiu de

\ =- 
dest¡nar el máxim percentatge dels recuEos amb accions direcles a les persones amb

\ necessitats soc¡als. En aquest sentit, s'intensificará les análisis de costos i de

)ihcng"r"nt 
"irí 

com els mecanisnres d'avaluació dels serveis i programes i processc

de qualitat que afavoreixin la participació de les persones usuáries dels serveis.

lgualment, en el marc de I'aprovació del nou Pla Btratégic de serveis soc¡als ¡ el plans

d'actuació local mun¡c¡pal que 8e'n desprenen cal col.laborar en els nivells de

planificació i avaluac¡ó éslratégica i la seva concreció en cada tenilori p€r poder

respondre a curt, m¡g ¡ llarg tem¡n¡ no només a les necessitats ac{uals sinó també a la

seva evoluc¡ó i a I'aparic¡ó de nous escenaris. En aquest sentit, en el nou CP es

define¡x una lin¡a de col.laborac¡ó específ¡ca ¡ diferénciada per ¡ntensificar la

coordinació d'ambdues administrac¡ons en aquest ámbit.

Una eina clau per la qualitat d'aquests pro@ssos és disposar de sistemes d'informació

que, d'una banda, don¡n resposta a la gestió diária en I'atenció a les persones i, de

l'altra, pemetin prooessos analít¡cs de la ¡nformació per poder dissenyar, o,rganitrar i

avaluar seryeis ceniftrts en les persones i els professionals que les atenen. A la

vegada han de ser una eina út¡l per la créac¡ó de cone¡xement, la difus¡ó de bones

prax¡s i la identilicació del seclor soc¡al com a motor de la cohes¡ó social i de

creixement económic, generador d'ocupac¡ó especialment en col'lgct¡us més

desafavorits.

La h¡stória soc¡al compart¡da com a element fonamental en l'atenció ¡ntegral i

personal¡trada dels serveis soc¡als, és I'horitzó que deñneix aquest procés

d'apropament ¡ millora dels s¡stémes d'informació.

\
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ACOROET{

Prlmcr. Obicctr

Coflcreter els acords generab per a pcrlodc 201&2019 d€l CP per a le coordinació, la

coopéració ¡ la col'laboració en matéria dc sarvc¡s loc¡als, eltrEs programss Glatiur al

ben$tar 3ocial ¡ polfthues d'igualtat €ntre el DBSF i €ls ajunlament8 de més dc

20.000 hab¡tanE i €n§ supramunicipal3: congglls comaroals, comorcis i

mancomun¡tats.

Scgon. Slgnfura dels Cont¡¡ctla progflmr

El 2016 es signará, entre el DBSF ¡ cadascun dcls municip¡s de més de 20.000

habitants, ols congells @marcals i els €ns supremunicipals, les condicions goncrals del

CP per al perlode 201G2019 iuntament amb lcs lttxes dels sarveis indosos. PelE

success¡us anys, dins d'aqu6t p€rlode, es signará una addenda / protocol addicional

que especlficamerit reoJll¡: le3 novetats o qÜe§tions rcllevanls de l'any' aqucllcs fb(es

que s§uin objede d'una modificació i eB ¡mports consEpon€rÍs a l'any otj€cie dc

l'addenda.

Torc.r. Elro. ortra$gic! i PrinciPI. rrctoE

E3 confirmen els principis qus han delinit el marc de relació entre el DBSF i els

ajur amentE, consell§ comarcals i a¡tf€s cng supramunic¡pals, i es Yol que aixl continui

seni:

- Prioritat a I'alenció a le§ p€r§oncs on situac¡ó d'espec¡al necessitat social i de

dependéncia des de la proximitat dcls 3€us munic¡pis i comarques' Les parts

s¡gnatárie§ del present acord volen quo bs Pensoncs siguin el cenfe de les

seves pollthues i tot i la retiñcec¡ó del princ¡F* d'univef§alitat dels serveis

socials, cal prioritsar l'atenció a les persones ¡ famíl¡es que e3 troben en

situació d,Epecial wlncrabilitat social. Aqu6ta atenc¡ó és més efica9 ¡ eficiont

d63 de la proimitat, de¡ d'on cs coneix de menerá mé3 prac¡sa les s€ves

necessitaB ¡ es pot donar una rBsporte més immedieta.

- Lleisltat inslitucional i cons€cució d'una major ffulde§a €n les rclacions

interadminiEtral¡ves. El silema catalá de scrulis socials e3 configura al vollant

d'una distfibució de compcténcica .ntrc I'adminÉtrac¡ó autonóm¡ca i la local ¡ a

la nccessitat i obligació de qué ambduca adm¡nbtracions cooPerin en b.nsfici

d€ I'atenció a les peraonos. lr/lés enllá de les obligac¡ons legals' es vol

promourB espais dG reflexió, d'anális¡, d'implcmentació d'¡nstruments i d€

protocrls que afayoreiin la m¡llora contfnua deb 3érveis públics'



- OptimiEáció dels recursos d'ambdu$ parts. Els recursos de l'administració

autonóm¡ca i els de l'administrac¡ó local són limítats. Cal que ambdu6

adm¡nistrac¡on8 al¡nein la di3ponibililat d'aqr¡6ts rccuÉos envers objcc{¡u3

@muns per obtenir-ne una major r€ndiulital social.

- Desanvolupamcnt de sistemes sosten¡bles de provisió de serveÉ socials.

- Objectivació i homogsncltzació de les cond¡c¡om de prestac¡ó i financamcnt

del§ serveb. Re3pedent el princip¡ d'autonomia local i la compct¿nc¡a de la

Generalitat de Catalunya en l'ordenac¡ó dels serveis sodals i polftiquB de

benestar 3ocial, cal garantir en tot el tenitori catalá un mlnim comú de s€rvEis

de qué puguin gaudir totes les persones Gn unes mateixes condic¡ons ¡ quc .l
finaneament dc les administracions per la prestació d'aqu€ts ocrvc¡s

\ respongui a criterb homogenis, tot iconsiderant bs peqrliaritab t€ritorials.\Jr
\Or"* S.Tvclr I proe rrm..

\ iÑóna continultat als sérveis iprogrames indosos en el CP 2015 is'amplia les ltn¡es

\ d'ac{uació. Seguidament, 6s detalla tob 6ls s€rveis ¡ programes que s'indou en el Cp

\ per al perfode 201&2019:
\ z'X - FiUa Gsnéral. Planificació i avaluació estratég¡ca:

I \ o PtaEstrarfuic.

V o Plans d'actuació local municipal en sen eis soc¡ab (PALMSS).

o Sistemesd'informacirl.

- FibG 1 Eb serveb 3ocials básics segi¡ents:

o Equipo básics d'at6nció 3ocial (EBAS).

o S€ruo¡ d'atenció domiciliária (SAD):

. SAD dependóncia.

. SAD soc¡al.

o Referents comunitaris/ári€s.

o Projedes especffcs.

o Mesures olraordináric! no periódiques davant sihJac¡ons de n€ccasitaq

per exempb, ajud$ d'urgénc¡a soc¡al (AUS).

- Fib(a 2. S€ri/6is d'¡ntervenció 3oc¡oeducativa no res¡dencial per a infants i

adolcscents on situació de risc i lcs scves famflies.

- Fib(a 6. Scrvci d'atenció ¡ acoll¡mGnt d'urgéncbs per a donca en 3ituac¡ó do

üoléncie m$diste ¡ por als !su3 f¡lls i filles.

- Fib(a 7. Acollida i integrac¡ó de persones 
"strangeres 

¡mmigradcs.

- Fiha 8. Plans locab d'indwió soc¡al (PL|S).

- Fiü€ 9. S€rvoi dc tran3port adaptd



- Fiüa 19. Servei d'atenció a la irflncia i adol6cancia.

- FiUa 20. Prcgrama d'atenció social a pcrsonc ahctades Pol VIH/3ida.

- Fib(e 21. Programa d'atenció sodal a pef3ones amb drogodependüncies.

- Fib€ 23. ügans dé partidp€c¡ó.

- Fibta 28. SeNei d'infonnació i atenció a l€. don€s (SIAD).

- Fiü€ 29. Acció comuniHria.

- Fiua 30. Atcnció al Poblc gitano.

- Fib€ 31. Competéncies delegades en mataria dc iorcntl¡t.

- Fib(a 32. Oñcinec joves.

- Fib€ 33. Técnics compartite en mataria dc jo\6ritut-

- Fib€ 34. Adivitats en matéria de iovcritut.

\ - Fib€ 35. Arluacions cn matéria d'accGsitilitat.

\ r _ Fibra 36. promoció, reconcixemcnt i protecoó dc l'associacionismo i €l

\ voluntariai.\
gnlCp amb cada ens local e3 fará conrtar una ltbt¡ per cadascun dcls !érvr¡3 p.ls

\ quals es signa el CP, que contindrá els oticdius, les adivitetr, els recuBos (humans'

\
\ econOmics i materials) i els indicadors d'avaluació de complimoflt dcb ol,iccl¡us fixab

\ . en ba3€ als acofds generab que 3'6pedfiquen en I'acord Quart d6l p|rsont doc{¡ment.

A GaHrá que l'ens locals fiaci una pplsntació de proiec{c d'interüs (¡ol'licnud):

t \ dentejar-la com a mín¡m pol 2016, cn fundó de levolució aquesta ool'licitud es fará
llL, peb an* suooelrsius. En aquosta es dcmanará el pr€u"uposi total, l'aportació de l'cns

local.Mii¡angantlasol.licifud,l,onslocabcomunicaráaloBsFunún¡cnúmemde

comptebarrcarionw§uiqueeafacintotrGbpagam6ntsderivais<lclcP.Encesque

wlgui carwiar.tro, haurá de comunicar.ho a la Secretaria General d.l DBSF' ¡¿nE

perjr,r<tici dels tr¿mit ofrcial 3ltipulat pcl Depaftam.ni d'Economia i coneilemcnt dc la

Generalitat.

Cinqu¿. xlllora de r¡vcl¡
Les perts acorden donar continun8t al3 sorve¡8 on els term's dcls anys antcrioB ¡

treballar conjufitament din3 el Porfodc 20'lÜ2o1s cn la m¡llora dals següenb t6me8'

sens perjud¡c¡ que dc mutu a@rd 33'n pugui dog¡r d'altr$:

Planif¡cació i avaluació e3trfiéoica

EnelnouCPs'¡nclouráunafihassp.cfficapcravangarclnjuntamonten€18
instruments de planificació i avaluació $tratégica, concGtament:

o Pla estrat§ic.

o Plans d'ac{uació local municipal en servris 3ocials (PALMSS)'



o Sistemes d'informació. El DBSF ha fel una aposta dec¡dida pel sistema

HESTIA, la millora del RUDEL ¡ la comol¡dació iextens¡ó del SlNlA.

De la informació aportada anualment pels ens locals, el DBSF en fará el traclament

nocessari per poder fer un retom als ens locals sobre la situació dels diferenB serve¡s

arreu de Catalunya i comparatives en base a criteris tenitorials, poblac¡onals, etc.

Eouios Básics dAtenció Social (EBAS)

En el p€rfode del proper CP, s'avangará en la concreció del model dels EBAS en

aquells punts que les parts cons¡derin necessaris per al seu desenvolupament i la seva

vinculac¡ó amb la resta de xarxes, especialment la deb serveis d'intervenció

socioeducativa i els EAIA.

S'adualiEar¿ la ráüo de profess¡onals dels EBAS en base a la poblac¡ó 2014.

Es revisará l'índex de dispeB¡ó segons I'actualiEac¡ó de les dades relatives als criteris

que determ¡nen aquest fndex.

'incrementaran gradualment el nombre de professionals dels EBAS d'aquells

que no hagin aribal a la rát¡o que fixa la Llei deajilhtamenb i ens supramunicipals

Serveis Socials.

En el proper CP 2016-2019 s'estud¡afá la possibil¡tat d'¡ncorporar faciors coneciors de

la rátio en funció deb indicadors tenitorials de rbc de pobresa i exclusió social.

Aquells ens locals que tinguin retribucions per als professionals dels EBAS per sote del

módul que s'acorda en el prssent Acord Marc hauran de fer I'esforg necessari durant el
perfode del CP 201S2019 per apropar-se a aquest módul.

Es donará continuTtat al f¡nangament als consells comarcals per part del DBSF de les

funcions de coordinació en els p€rcentatges fixats segons l'índex de dispersió.

Servei d'atenció domiciliária (SAD)

S'inclourá les previsions de I'entrada en vigor del grau I derivades de la llei de

dependénc¡a p€l que fa a SAD.

Es cor¡tinuará treballant en la identificació dels concept€s de f¡nangament del SAD

segons les categories de costos de producc¡ó ¡ de prov¡s¡ó, p€r tal de valorar, de cara

al futur, un poss¡ble t¡nangam€nt diférenc¡et en funció d'aquests.

En el ñnangament del SAD Eocial es tindrá En compte el nombre d'hores pr$tad€s ¡ el

módul de finangament segons 16,25 €/h.

Mesures extraordináries d€ lluita contra la oobreaa

El DBSF continuaÉ donant supo als ens locals en leE prestacions d'urgénc¡a soc¡al ¡

mesures d'est¡u adregades a infáncia i adolBénc¡a. Les aportacions del Departament

per aquests conceples es rev¡saren en base a l'evolució d6 la situac¡ó

soc¡oeconómice. Aquestes mesures ea concreten en sl s€güsnt:

I
I
I
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Obertura de crntses oberlB e l'€st¡u ¡ sorvei d'áptts en aqu€§E contrrs,

segons la ffiecc¡ó de necessitat¡ idomand. ds cade tonitori.

PrbriEació de l'aportació que cl OBSF d$tina por a contih¡ir a les

desp€sB de les ajud6 d'urgéncia social, p€r atendre bs necessitats

raforents a I'al¡ñEntec¡ó, hbi€ne pcrsonal, i eltros nece6sitat! Ms§ua

d'infanB ¡ adolescents en situ.c¡ó de ri3c.

situáció d€ risc i les sei/es famft¡es (SlS)

Eb tr€ball3 dins d,aque8t servei venen emmarcaF pol proés d'implantackl del nou

model. Aquests són séneis fonamefiials cn I'atenció a la infáncia iadolescüncia i lcg

seves famfl¡o3 per l'abordatge dé la pr€v€nció, la intefrrcnció en nivells inicials de fi3c,

la capacitació par.nial ¡ l'abordatg€ inicgral de cede 3itueció.

E3 pfiofiEsrá una llnia de t¡oball sobfe el sls amb l'otÚeci¡u de dispoEar de la xana

d'aqu6ts serveis a tot el teritori c¡tal¿, titulsritat d€ l'AdministracÚ local

o ens supñamunicipab dec¡dirá en €l 36u territori sobG Gl sistema de

pre8tació d,aque§ts serueis ja sbui amb fgcufaoS propis o concart# amb eñtitatB

prastadorcs de serueis.

Duranl el 2016, cs concfBtará els professionalr ¡ l€3 3evca funcions, les rátio8, el3

@3to3 ¡ el pla de finangament i ¡mplantació en tot El tenitori cetalá, cn basc al

documcrit dc trÉball en qu¿ s'está fsballent conjuniamor '

s'hen dé considera¡ l€§ mesur€6 necessárica p€f garar ir la conünuilat cn I'atcnció

dels ifilantg, adolcsc€nts i les sev'es famllie¡, capccaalmcnl antf3 els sls, 6b EBAS i

cb EAIA. Tot aquBts acords e6 recollifan en un doa¡mont cons€n3uat por l€ pafts

que hauran d,haver tingut gn compte l€! coltsid.recions dC tot3 els ag€ftts imdicab on

aquest3 s€rv.ia. AgrJ€$ document d€ Modcl dGlt SIS serYirá de bese per a la

regulació normativa d'4uests s€rrsis.

i pGr ab seus filb i filles

Es reüseran le§ condicions de pr$tació d'aqucds son,cis, els s€us costG ¡ el seu

finangamefit. Aquesta rsvisió es fará en el marc de la comisgió Técnica del cP durant

el 2016 pcr a qué es pugu¡n aplicer els a@rÚs en 6b anys §uccessius'

Ciutadenia ¡ l€s miorecions: acollida i¡ueltat i coholk'

Ee donará continutat a la implemcntació dc l6s m3€utrr d'acoll¡da i integració que

pr6\¡eu6n la Llci seclorial ¡ el Oecrst 1ilnm4, de 18 de novembre, dols 3üi's¡3

dacollida d6 lca pefsone3 ¡mm¡grad$ i do lca rÉiomade§ a cetalunya, s€ns porjudki

de mesurgs €xcapcionals que 3'hagin d'adopter davanl now6 situac¡ons, com ás el

ces de I'atonció a lcs pcrsfi€s rcftrgiadea que aniun a Cetelunya.



Plans locals d'incluaió soc¡al fPLlSl

Es dóna continunal a l€8 mesures adoplada8 en bass al treball del grup espacffic de

reüsió d'aquest plans.

Servei d€ tranlmrt adar[at

El 2014 e3 va aprovar el model del transport adailat pcr a las personos amb dmcu¡tats

de mob¡litet. S'ha e3tat tr€ballanl amb cada ens local en un pla d'implantació

individualiEat i progre$iu partint de les condicions concretes de ceda sm local i en la

concreció def finangam€nt per part del OBSF i cls ens locals en ba¡e a las

compeléncies fixades per llei. En aqu€st Pla de finangameni es tindrá cn compto el

complim€r dcl modcl i l'homog€ne'ttzac¡ó dels criteris de finan9ament pcr part de

lAdministració autonómice, les locab i lea pcnoncs usuários deb s€rv.is ¡, s'an¡rá

dssenvolupant progress¡vament des dcl 2016 al 20í9.

Es donará continuitat al troball de la comissíó técnica del Cp sobrc aquest model p€r

ilar{o i fer les modificacions ncc.s3ários acgons les dasviacions que es vag¡n

det*tant. Aixf mat6¡x, s'impulsará mesures de coordinac¡ó amb els altres

departaments de la Generalitat implicats en els s€rv€is de transport públic.

El documeni delinitiu sobrc el model de transport adaptat servirá dc base pcr a la
regulació normativa d'aquest serve¡.

Sen €i d'atenció a le infáncia i l'adolescóncia (SEAIA)

D'acord amb el que ja s'ha dit en l'apartat dels scrveb d'interv€nc¡ó ¡ociooducativa no
residencial per a infants i adolescents en situació de risc i les séves famíl¡ca, Gspecte
la príoritat on l'abordatge dels serveis adregats a aquest col.lectiu, s,acorda adoptar
dues mesurcs de millora importants:

- lncremenl gradual del nombre dG profrssionals d,atenc¡ó dir€cta del6 SEAIA,
- Elaborac&i, por part de la Combsió Técnica d,una proposta sobr€:

o Model d'intervenció dels SEAIA iels SIFE.

o lndicador8d'avaluació.

o Reüsió del finangament aclual.

§erveis i ormrames en matéria de ioventut

En el proper CP 2016-2019 es completará.1 procés d,¡ncorporac¡ó al Cp d€ totes tes

ües de f¡nangemcnt als cns locals en matária de ¡ov€ntut amb el sego,ent calcndari:
- 2016: incorporació dels ajuntemenE dc m('3 clc 2O.OOO habitants

- 2017: incorporació de la rBsta d'ajuntamonts.

Concertació de servei¡

Cal finalitrar el procás d'ordanació d6 la compre de pleces residsnciels i d¡ümes
d'atsnc¡ó a la gent i a p€r3ones amb discapacitat, d6 titularitat de l'adminiEtració local,
per part del DBSF, mitjangani et sisteme hetitual de concértac¡ó.
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Millo¡cc dc coordinacful cnbe servsi¡

El DBSF presentará a la Comi¡sió Tacnica una propo§tr de millora dG la coordinackt

dsls seweb segi¡ents:

. EBAS, SIS iEAIA.

- PLIS, Plans de des€nvolupam€r comuniteri (en endavarit POC) ¡ Plam locals

d'immigració.

Noves actuacions

- Ac{uacions en maléria d'accossibilitat:

o Diagnóstic de la siluació de cada ens local.

o Formació als proúessionals dals ens locals:

. Aienc¡ó dir€da, esp€c¡alment a persones amb dbcapacitet.

. Coneixemcntg tácnics sobre access¡bilitai.

o lmpuls de bancs de producles de suPort.

Promoció, reconeixem€nt ¡ prot€cc¡ó de l'associac¡on¡sme ¡ el voluntariat:

o Promoció, !éns¡bilització i reconeixement.

o Suporiiagsossorament.

o Formació i é3pais d'ir srcanvi de coneixemcnt.

Presentac¡ó de projedes d'interüs (8ol'licitud): plantejarla com a mlnim por al

2016; en funció de I'evolució d'aquesta sol'l¡citud cs fará per als anys

successius. En aquecta es dcmanará el pressupo3t total i l'aporteció dé I'ens

local. Mitjangant la 3ol'l¡citud, l'cns locals comunicará al DBSF un ún¡c número

de compte bancari on vulgui que €§ facin tots els pagamer s dorivats del CP

2}'lF;211g. En cas que vulgui canviar-ho, haurá de comunicar'ho a la

Secretaria General del OBSF, g.ns perjudici dels trámil oficial estipulat pel

Departam€nt d'Economie i Cone¡xement de la Ctencralitat.

Sbó. obllgcion¡ Gcoñómlqu.¡

Ambdues adm¡nistraoofte assum¡ran la continunat dels 3€rye¡3 i program6 que es van

acordar per al 2015 iseguoixin cn funcionament el 2016, sens porjudici quc ambdues

pert8 acord¡n noves condicionS anuab en el marc deb acords gonerals que

s'cspcciñquen a continuació ique es comangaran a adicsr al 2016:

- S'aclualitsará els móduls de finangáment de profcrsionals en los mateixes

condicions quc es faci pcr al péEonal de la Generalilat de Catalunya.

- Es manté el suport als 6ns local3 en relació a mesures addicionals de lluita

confa la pobresa, $pccialment 3n I'atenc¡ó a la infánc¡a i adol$cénc¡a €n

situació de risc i les seves famflies:

o Obertura de cenfes oberE a l'estiu ¡ sérvei d'ápals en aquests 6ntrrs.
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o Contribució a 1e3 desposes de l€3 ajudes d'uq¡éncia 6oc¡al. Aqu$ta

aporlac¡ó, que per al 2015 es va concretar en 5,1 milions d'euros, es

rcvisará en base a I'evoluc¡ó de les necBsitat§-

En el CP de cada en8 local €s fará constar pér cada s€rve¡ ¡ programa l'aportació

económica del DBSF i la de l'ens locale.

L'ans local cerüficerá a I'inic¡ do cada excrcici que té rog¡st"t en el 8€u prg3supo6t la

r€tonció del crédit sufic¡€nl per br front als compromisos contrEts pols imports que

consten en el CP.

Les aportac¡ons económiques d€l DBSF ¡ de I'en3 locel, que conrtcn 8 les diferentg

fihes, es podran fer cfective3 mitjaneant fons propis o fons proc€dcnts d'altr6
adm¡n¡stracion3 o irctitucions.

Per contribu¡r a l€E de3pcsca derivades de l'execució d'aqu€st Contracto programa, la

de Catalunya ha de componsar a l'ens local amb els imports previslos en

les ,¡tx6s conesponents d'acord amb el procediment de justificac¡ó ¡ avaluació que es

en el mate¡x Contrade programa. A¡xi mateix, l'ens local ha de justiñcar

I'acluació efeduada cn la foma, t6rminis i cond¡c¡ons que es tixen en 6l Contracle

programa i tramctre a la Generelitat de Catalunya juntamer amb aqu$ta
documentació, l'escrit de propGta de pagament sol.licitant l'abonamer de l'import

corrsponent, pergué aguesta en al tomini máxim dc dos mesos, dC3 da la recepc¡ó

de I'.scrit de proposte, notifiqui le conlormitat a l'Auritament, el qus comportará el

roconeixemenl dc l'obligac¡ó d6 pagemont ¡ la cond¡c¡ó de dsutc vengut, lfqu¡d i

ex¡g¡ble.

Una vegada notificada la conformit¡l pcr l'órgan competent dc la CrGneralitat (b
catalunya en el3 termGa previstos cn sl coritredG programa o, on cl ¡cu defede,
recon€guda automáticament per 3ilonc¡, i transconoguts quatre mesos sanse que

s'hagi efecn¡at el pagament, I'enB local podrá comunicar-ho a lAdm¡nbtració Generel

de l'Estat, als efecles d'alló previst a l'article 57 bis & ta Ll.i 7/1985, de 2 d'abil,
reguladora dé les Ba3€3 de Régim Local.

No obstant a¡xó, s¡ en rls térmes previsto3 en el Contracle programa, h G€ncralilet do

Catalunya comunica a l'ens local la seva discrepáncia amb la documcnteció tram$e,
aquesl haurá d'e8mcner o redificer l'eror. Robuda la nova doa¡mcntacaó, la
Generalitet en €l tcmin¡ de doe mesoc dcs d€ la rccapc¡ó d'aquegta ha de ndiñcar la

seva confmnitat, d'ecord amb el3 parágraÉ antcrioB, o disconformitat i s¡ ér
conforme, din3 dGl temini de quatre mcsos s€gü€nts a la notificació, ha d'ofsciuar el
pagamont. Transcor€gut aquest daror termini sencc quc s'hag¡ sfect¡ret ol pagament i

pr8vi rcqueriment €n le lorma i condicions prsvbte3 on el pstáf¡raf aritorior, l'ens local
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podrá comun¡car+o a l'Adm¡nistració @neral de l'Estat, ab cfec{cs d'alló previct a

I'artids 57 tis de la citeda Llei 7/1985.

El DBSF gestionará b$tr€te5 ñnt a un müim del 95% tlcls imporb acordats per als

diferents serveis i program*.

El p€rcrntatge restant es l¡guidar¿ en funció del dictamen d'avaluació emés pcr la

Combs¡ó de Segu¡ment dc cada CP 8€gom @nsta cn I'acord seté.

S.(l. Jurdltc.c¡ó

L'ens locals hauran de lucüficar la derp.sa i l'aclivitat rcaliEada per cadascun dels

serveis i programer inclosos en el seu CP mitjangant la documentació segoent:

- Justilicació tlc la despesa:

o lnforme únic de I'irúewentor/a de I'en3 local, d'acord 8mb el model

hcilitat pel DBSF.

o Relació de tots/es els professionals de!ünets als s€rvcis i programes de

tot el CP, sogons model lacilitat pel DBSF.

- Justificació de l'activitat:

o Dosrier RUDEL amb tota la inlomació requerida.

D'acord amb aqu$ta i omació, el OBSF elaborará un iriforme d3 valoració Per

cadalcun dels serveis a partir dels quals la Comissió de Seguiment i Avaluac¡ó de

cada CP acordará el d¡ciamen d'avaluac¡ó. En aqucat diciamen es fará constar els

imports que corBspon abonar al DBSF frr¡it del compliment d'obiectius ¡, en el cas de

no jusliñcació d'un import superior a la liquidació es Procodirá a la deducció de l'import

de la bestreta de I'any ssgüent.

Vultü, lnfomac¡ó GomP¡rüd¡

Cada ens local aporterá tota la informació, que consü en €l RUDEL.

En el cas que el DBSF necessiti informació dd¡cional que afecti a diversos ens locab,

aque3ta es concretará amb les entitab municipal¡st$ praviament a la peüció als ens

locals.

¡{ova. Corni!¡¡on3
Es dóna cont¡nulat a la Comisa¡ó de Pefmanertt ja conlitulda anan d€ CP enterioB

per al seguiment drl prl'3er( Acord marc ¡de I'evolució clel CP 201&2019. Est¿

fomada per dues p€r3ones del DBSF, una de I'ACM ¡ una de la FMC.

Aixf mate¡x, es manió la Comissió Técnica formada per repGsentants d. les tres PartB

qué prÉeñiará la proposta a la Comissió de Seguiment per a la sGva aprovació de
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totes lss eíons necessáries p6r al compliment dels presents acords i altr€s que

puguin suposar la modificació de les condicions que ca recullen en el CP 201G2019.

En 6l CP de cada ens local conslará la constituc¡ó d'una Com¡ss¡ó formada per

repres€ntants d'amHu€s parts per al seguimcnt i avaluació dels objcctius.

Deró. Vlgóncir

La v¡géncia d'aquest Acord Marc és dea de I'l de gener del 20'16 fins al 31 de

d€sembre del 2019, sens perjudici de les ac{uacions qug es de8prengu¡n d6 l'avaluació

del Contracle programa dcl 2019, que s'cxrcutaran cl2020, i scns pcrjudici qur pugu¡

ser reüsat d'acord amb modif¡cacions del marc nomatiu catalá que es puguin produir i

en funció dels re3ultats treballs que lcs parts signatáries acorden en el present

document.

I en prova de conform¡tat amb el contingut d'aqu$t Acord Marc, l€s parts el s¡gnen per

tripl¡cat i a un sol efede.

L^----^f
Neus MunÉ iremaru{

Mcspro3identa del Govcm ¿e lL Generalitat do Catalunya i

Consellera de Bencstar Soc¡al ¡ Famtl¡a

I'Associac¡ó Catalana

Amor i Martín

de la

Catalunya

§ "*[t'¿x,T
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