Acord marc 2016-2019 per a la coordinacid, la cooperacié i la col-laboracié entre
el Departament de Benestar Social i Familia, 'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya, en matéria de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

Barcelona, 21 de desembre de 2015

REUNITS

D'una banda, I'Honorable Senyora Neus Munté i Fernandez, vicepresidenta del
Govern de la Generalitat de Catalunya i consellera de Benestar Social i Familia.

D'una altra, I'll-lustrissim Senyor Miquel Buch i Moya, president de I'Associacié
Catalana de Municipis i Comarques.

| d'una altra, I'll-lustrissim Senyor Xavier Amor i Martin, president de la Federacié de
Municipis de Catalunya.

EXPOSEN
De l'evolucié dels contractes programa (en endavant CP) en matéria de serveis
ials, altres programes de benestar social i politiques d'igualtat entre el Departament
Benestar Social i Familia (en endavant DBSF) i els ajuntaments i ens
unicipals de Catalunya, corresponents als periodes 2008-2011 i 2012-2015, les
parts consideren que aquesta eina s’ha erigit com un instrument idoni per articular els
, compromisos en les relacions de coordinacié i cooperacié a fi de millorar la qualitat
dels serveis publics adrecats a la ciutadania i I'eficiéncia en I'is de recursos publics.
Ha esdevingut el mecanisme relacional que ha permés respondre de manera conjunta
a les necessitats socials dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya. Respostes que,
especialment els ultims anys, han requerit de majors i més intenses sinergies de
cooperacid per poder atendre més persones i amb major intensitat amb els recursos
disponibles tant de I'Administracié autondmica com de la local.
Es per aixd que, tant des del DBSF com de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques (en endavant ACM) i la Federacié de Municipis de Catalunya (en endavant
FMC), es fa una valoracié positiva del CP i es manifesta la voluntat de continuar
avancant en els objectius esmentats, mitjangant un nou CP per al periode 2016-2019.
Un factor d'éxit d'aquest procés col-laboratiu, ha estat i es vol que continui sent aixi, el
consens entre el DBSF i les entitats municipalistes, ACM i FMC, d'uns criteris generals
que defineixin el marc d'actuacié amb tots els ens locals. Es vol donar continuitat a la
Comissié Permanent del CP i a la Comissi6 Técnica, ambdues formades per
representants de les tres parts signataries del present Acord marc.



Quan es va escollir el CP com a eina de relaci6 interadministrativa es va partir d'uns
principis que han regit en tot moment el marc de coordinaci6, collaboraci6 i
cooperacié: principis com la responsabilitat plblica, I'autonomia local, la subsidiarietat,
I'atencié integral des de la proximitat i I'eficiéncia i eficacia en la gestié dels serveis.
Amb el present Acord es vol ratificar tots aquests principis i d'una manera molt
especial els relatius a la proximitat, I'autonomia local i la responsabilitat conjunta de
I'administracié autonomica i la local en la prestacié de serveis centrats en les
persones.
L'Estatut d'autonomia de Catalunya i totes les lleis sectorials catalanes en matéria de
serveis socials i politiques de benestar social, que en el territori catala prevalen sobre
I'ordenament normatiu estatal, sén una clara aposta per la coresponsabilitat en la
prestacié i finangament dels serveis des de la proximitat del mén local.
En aquesta linia i ja des del 2012, s’han anat acordant diferents linies d'accié que
s’han portat a terme satisfactoriament: el consens sobre les linies generals dels
Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en
guacié de risc i les seves families, la revisié del finangament del servei d'atencié
domiciliaria (en endavant SAD), I'aprovacié del model de servei de transport adaptat, la
incorporacié al CP dels serveis en matéria de politiques d'igualtat, joventut i accié
civica i comunitari, aixi com diverses mesures de simplificacié administrativa.
S'ha aprovat una nova normativa per donar resposta precisament a aquestes
dificultats en qué es troben les persones i families en situacié de vulnerabilitat. Es el
cas de la Llei 24/2015, de 29 de juliol de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en
I'habitatge i la pobresa energética o la regulacié del servei de distribucio d'aliments.
Aixi mateix, s'ha aprovat per part de les tres parts signataries, el model de Serveis
socials basics i el dels Equips basics de serveis socials.
Hi ha perd, reptes que fins ara no s’han arribat a assolir plenament, com pot ser el ple
desplegament dels equips basics d'atencié social (en endavant EBAS) i dels equips
d'atencié a la infancia i adolescéncia (en endavant EAIA) o un aveng significatiu del
} sistema d’avaluacié dels serveis. Cal continuar treballant plegats per aconseguir
! aquestes fites i d'altres que es puguin acordar en endavant.
Les dificultats socioecondmiques dels ultims anys han provocat un creixement de
demanda de serveis socials i politiques de benestar que ha resultat dificil atendre amb
les disponibilitats d'anys anteriors. Ha calgut créixer en serveis i recursos, precisament
en moments que les administracions publiques estaven obligades a moure’s en
escenaris de contencié de la despesa. Ha calgut, doncs, marcar noves prioritats
respecte al que s’havia acordat per al periode quadriennal. Totes aquestes prioritats
estan orientades a cobrir les necessitats basiques de les persones i de les families que
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es troben en situacions de major vulnerabilitat. Aixd ha suposat un esforg compartit
perd molt especialment, dels i les professionals dels EBAS, que cada dia atenen
aquestes persones des de la immediatesa. Es precisament per aquesta situacié de
dificultat socioecondmica, que s'ha requerit cada vegada més la seva actuacié no
només per atendre un major volum de persones sind també per una intervencié més
integral.
Es per tot aixd que cal prioritzar les accions del CP 2016-2019 que incideixen
directament en els professionals dels EBAS els quals actuen de porta d'entrada al
Sistema de serveis social.
Les tres institucions signataries del present Acord volen deixar constancia expressa
del reconeixement envers cadascun i cadascuna d'aquests/es professionals.
El Govern de la Generalitat ha destacat les politiques en matéria d'infancia i
adolescéncia com un assumpte de pais que compta amb el maxim consens social i
politic, tal i com es va subscriure en el Pacte per la Infancia a Catalunya. Aquestes
politiques es concreten en dues actuacions clau. D'una banda, i de manera molt
ignificativa, el servei que es que presta amb una gran qualitat dels EAIA i d'altra, la
necessitats de potenciar serveis de prevencié. El periode pluriennal que ara comenca
es vol que sigui determinant en el desenvolupament de la xarxa dels serveis per a
infants i adolescents en situacié de risc i les seves families. Tant I'enfortiment dels
EAIA com l'impuls dels serveis d'intervencié socioeducativa no residencial, elements
clau de l'atencié a la infancia i 'adolescéncia per part d'ambdues administracions
s'inclouen i s'impulsen mitjangant el CP 2016-2019, com també es pretén fer amb
serveis de suport a les families.
La familia, en totes les seves modalitats i com a pedra angular d'una societat
cohesionada, necessita també d'un posicionament ferm d’ambdues d’administracions
d'una banda potenciant el seu paper en les politiques que impulsin i, de l'altra, que
ofereixi serveis en qué puguin trobar el suport que necessiten en determinats moments
de dificultat. Es per aixd que en el proper CP es constituira un grup de treball de les
tres parts signataries del present acord per definir aquest marc de suport a les families.
En relacié a I'atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, al juliol del 2015 va
entrar en vigor |'atencié a les persones amb un grau |. Aixd implica basicament un
impuls i nous reptes del servei d’ajuda domiciliaria.
En el CP 2012-2015 es va aprovar amb les entitats municipalistes el model del
transport adaptat per a les persones amb dificultats de mobilitat, que preveia una
implantacié progressiva durant els propers anys. S'ha treballat conjuntament per poder
desenvolupar aquest procés de reordenacit dins el periode del proper CP.



Aixi mateix, '’Administracié autonémica i la local volen avangar conjuntament en noves
linies d’accié derivades de les lleis aprovades recentment pel Parlament de Catalunya.
Es el cas de la Llei 25/2015, del voluntariat i de foment de |'associacionisme i la Llei
13/2014, d’accessibilitat.

A més, es continua treballant per finalitzar el traspas a concert dels serveis de llar
residéncia per persones amb discapacitat (fitxa 10), de residéncia per persones amb
discapacitat (fitxa 11), prelaborals per a persones amb malaltia mental (fitxa 14) i
també el de residéncia per a gent gran (fitxa 15).

Aquests son els serveis en qué es vol incidir especiaiment amb el nou CP sens
perjudici de continuar treballant plegats per garantir la continuitat i millora de la resta
de serveis, aixi com seguir avangant en millorar I'eficacia i eficiéncia, amb I'objectiu de
destinar el maxim percentatge dels recursos amb accions directes a les persones amb
necessitats socials. En aquest sentit, s'intensificara les analisis de costos i de
mMhangament aixi com els mecanismes d'avaluacié dels serveis i programes i processos
de qualitat qUe afavoreixin la participacié de les persones usuaries dels serveis.
Igualment, en el marc de I'aprovacié del nou Pla estratégic de serveis socials i el plans
d'actuacié local municipal que se'n desprenen cal col-laborar en els nivells de
planificacié i avaluacié estratégica i la seva concrecié en cada territori per poder
respondre a curt, mig i llarg termini no només a les necessitats actuals sin6é també a la
seva evoluci6é i a I'aparicié de nous escenaris. En aquest sentit, en el nou CP es
defineix una linia de collaboracié especifica i diferenciada per intensificar la
coordinacié d'ambdues administracions en aquest ambit.

Una eina clau per la qualitat d’aquests processos és disposar de sistemes d'informacié
que, d'una banda, donin resposta a la gestié diaria en |'atencié a les persones i, de
l'altra, permetin processos analitics de la informacio per poder dissenyar, organitzar i
avaluar serveis centrats en les persones i els professionals que les atenen. A la
vegada han de ser una eina util per la creacié de coneixement, la difusié de bones
praxis i la identificacid del sector social com a motor de la cohesié social i de
creixement econdomic, generador d'ocupacié especialment en collectius més
desafavorits.

La historia social compartida com a element fonamental en l|'atencié integral i
personalitzada dels serveis socials, és [I'horitz6 que defineix aquest procés
d’apropament i millora dels sistemes d'informacié.



ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per a periode 2016-2019 del CP per a la coordinacié, la
cooperacio i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d'igualtat entre el DBSF i els ajuntaments de més de
20.000 habitants i ens supramunicipals: consells comarcals, consorcis i
mancomunitats.

Segon. Signatura dels Contractes programa
El 2016 es signara, entre el DBSF i cadascun dels municipis de més de 20.000
habitants, els consells comarcals i els ens supramunicipals, les condicions generals del

successius anys, dins d’aquest periode, es signara una addenda / protocol addicional

\CP per al periode 2016-2019 juntament amb les fitxes dels serveis inclosos. Pels

que especificament reculli: les novetats o glestions rellevants de I'any, aquelles fitxes
que siguin objecte d'una modificacié i els imports corresponents a 'any objecte de
l'addenda.

Tercer. Eixos estratégics i principis rectors
Es confirmen els principis que han definit el marc de relacié entre el DBSF i els
ajuntaments, consells comarcals i altres ens supramunicipals, i es vol que aixi continui

sent:

Prioritat a I'atencié a les persones en situacié d'especial necessitat social i de
dependéncia des de la proximitat dels seus municipis i comarques. Les parts
signataries del present acord volen que les persones siguin el centre de les
seves politiques i tot i la ratificacié del principi d'universalitat dels serveis
socials, cal prioritzar I'atencié a les persones i families que es troben en
situacié d’especial vulnerabilitat social. Aquesta atencié és més eficag i eficient
des de la proximitat, des d'on es coneix de manera més precisa les seves
necessitats i es pot donar una resposta més immediata.

Lleialtat institucional i consecucié d'una major fluidesa en les relacions
interadministratives. El sistema catala de serveis socials es configura al voltant
d’una distribucié de competéncies entre 'administracié autonoémica i la local i a
la necessitat i obligacié de qué ambdues administracions cooperin en benefici
de l'atenci6 a les persones. Més enlla de les obligacions legals, es vol
promoure espais de reflexié, d'analisi, d'implementacié d'instruments i de
protocols que afavoreixin la millora continua dels serveis publics.



- Optimitzacié dels recursos d'ambdues parts. Els recursos de |'administracié
autondmica i els de I'administracié local sén limitats. Cal que ambdues
administracions alinein la disponibilitat d'aquests recursos envers objectius
comuns per obtenir-ne una major rendibilitat social.

- Desenvolupament de sistemes sostenibles de provisié de serveis socials.
Objectivacié i homogeneitzacié de les condicions de prestacié i finangament
dels serveis. Respectant el principi d'autonomia local i la competéncia de la
Generalitat de Catalunya en l'ordenacié dels serveis socials i politiques de
benestar social, cal garantir en tot el territori catala un minim comu de serveis
de qué puguin gaudir totes les persones en unes mateixes condicions i que el
finangament de les administracions per la prestaci6 d'aquests serveis
respongui a criteris homogenis, tot i considerant les peculiaritats territorials.

Quart. Serveis i programes
EsNo6na continuitat als serveis i programes inclosos en el CP 2015 i s’amplia les linies
d'actuaci6. Seguidament, es detalla tots els serveis i programes que s'inclou en el CP
per al periode 2016-2019:
- Fitxa General. Planificaci6 i avaluaci6 estratégica:
o Pla Estratégic.
o Plans d'actuacié local municipal en serveis socials (PALMSS).
o Sistemes d'informaci6.
- Fitxa 1 Els serveis socials basics seglents:
o Equips basics d'atenci6 social (EBAS).
o Servei d'atencié domiciliaria (SAD):
= SAD dependéncia.
= SAD social.
o Referents comunitaris/aries.
o Projectes especifics.
o Mesures extraordinaries no periddiques davant situacions de necessitat;
per exemple, ajudes d'urgéncia social (AUS).
- Fitxa 2. Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situaci6 de risc i les seves families.
- Fitxa 6. Servei d'atencié i acolliment d'urgéncies per a dones en situacié de
violéncia masclista i per als seus fills i filles.
- Fitxa 7. Acollida i integraci6é de persones estrangeres immigrades.
- Fitxa 8. Plans locals d'inclusié social (PLIS).
- Fitxa 9. Servei de transport adaptat



- Fitxa 19. Servei d'atencié a la infancia i adolescéncia.

- Fitxa 20. Programa d'atencio social a persones afectades pel VIH/sida.

- Fitxa 21. Programa d'atencié social a persones amb drogodependéncies.

- Fitxa 23. Organs de participacié.

- Fitxa 28. Servei d'informaci6 i atencié a les dones (SIAD).

- Fitxa 29. Accié comunitaria.

- Fitxa 30. Atenci6 al poble gitano.

- Fitxa 31. Competéncies delegades en matéria de joventut.

- Fitxa 32. Oficines joves.

- Fitxa 33. Técnics compartits en matéria de joventut.

- Fitxa 34. Activitats en matéria de joventut.

- Fitxa 35. Actuacions en matéria d'accessibilitat.

- Fitxa 36. Promoci6, reconeixement i proteccié de I'associacionisme i el

voluntariat.

En @hCP amb cada ens local es fara constar una fitxa per cadascun dels serveis pels
quals es signa el CP, que contindra els objectius, les activitats, els recursos (humans,
econdmics i materials) i els indicadors d'avaluacié de compliment dels objectius fixats
en base als acords generals que s’especifiquen en I'acord Quart del present document.
Caldra que l'ens locals faci una presentacié de projectes d'interés (sollicitud):
plantejar-la com a minim pel 2016, en funcié de I'evolucié aquesta sol-licitud es fara
pels anys successius. En aquesta es demanara el pressupost total, I'aportaci6 de I'ens
local. Mitjangant la sollicitud, I'ens locals comunicara al DBSF un Gnic numero de
compte bancari on vulgui que es facin tots els pagaments derivats del CP. En cas que
vulgui canviar-ho, haura de comunicar-ho a la Secretaria General del DBSF, sens
perjudici dels tramit oficial estipulat pel Departament d'Economia i Coneixement de la
Generalitat.

Cinqué. Millora de serveis

Les parts acorden donar continuitat als serveis en els termes dels anys anteriors i
treballar conjuntament dins el periode 2016-2019 en la millora dels seglents temes,
sens perjudici que de mutu acord se’n pugui afegir d'altres:

Planificaci6 i avaluacio est i
En el nou CP s'incloura una fitxa especifica per avangar conjuntament en els
instruments de planificacié i avaluacié estratégica, concretament:

o Pla estratégic.

o Plans d'actuacié local municipal en serveis socials (PALMSS).
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o Sistemes d'informacié. El DBSF ha fet una aposta decidida pel sistema
HESTIA, la millora del RUDEL i la consolidacié i extensio del SINIA.

De la informacié aportada anualment pels ens locals, el DBSF en fara el tractament
necessari per poder fer un retorn als ens locals sobre la situaci6 dels diferents serveis
arreu de Catalunya i comparatives en base a criteris territorials, poblacionals, etc.
Equips Basics d'Atencié Social (EBAS)
En el periode del proper CP, s'avangara en la concrecié del model dels EBAS en
aquells punts que les parts considerin necessaris per al seu desenvolupament i la seva
vinculaci6 amb la resta de xarxes, especialment la dels serveis d'intervencio
socioeducativa i els EAIA.
S'actualitzara la ratio de professionals dels EBAS en base a la poblacié 2014.
Es revisara I'index de dispersié segons I'actualitzacié de les dades relatives als criteris
que determinen aquest index.
‘incrementaran gradualment el nombre de professionals dels EBAS d'aquells
ajuntaments i ens supramunicipals que no hagin arribat a la ratio que fixa la Llei de
Serveis Socials.
En el proper CP 2016-2019 s'estudiara la possibilitat d'incorporar factors correctors de
la ratio en funcié dels indicadors territorials de risc de pobresa i exclusié social.
Aquells ens locals que tinguin retribucions per als professionals dels EBAS per sota del
modul que s'acorda en el present Acord Marc hauran de fer I'esforg necessari durant el
periode del CP 2016-2019 per apropar-se a aquest modul.
Es donara continuitat al finangament als consells comarcals per part del DBSF de les
funcions de coordinaci6 en els percentatges fixats segons I'index de dispersio.
Servei d'atencié domiciliaria (SAD)
S’incloura les previsions de I'entrada en vigor del grau | derivades de la llei de
dependéncia pel que fa a SAD.
Es continuara treballant en la identificacié dels conceptes de finangament del SAD
segons les categories de costos de produccié i de provisid, per tal de valorar, de cara
al futur, un possible finangament diferenciat en funcié d'aquests.
En el finangament del SAD social es tindra en compte el nombre d'hores prestades i el
médul de finangament segons 16,25 €/h.
Mesures extraordinaries de lluita contra la pobresa
El DBSF continuara donant suport als ens locals en les prestacions d'urgéncia social i
mesures d'estiu adrecades a infancia i adolescéncia. Les aportacions del Departament
per aquests conceptes es revisaran en base a levoluci® de la situacid
socioeconomica. Aquestes mesures es concreten en el segient:



- Obertura de centres oberts a l'estiu i servei d'apats en aquests centres,
segons la deteccié de necessitats i demanda de cada territori.

- Prioritzacié de l'aportacié que el DBSF destina per a contribuir a les
despeses de les ajudes d'urgéncia social, per atendre les necessitats
referents a l'alimentaci6é, higiene personal, i altres necessitats basiques
d'infants i adolescents en situacié de risc.

rveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en

situacié de risc i les seves families (SIS)
Els treballs dins d'aquest servei venen emmarcats pel procés d’implantacié del nou

model. Aquests sén serveis fonamentals en I'atencié a la infancia i adolescéncia i les

seves families per I'abordatge de la prevencid, la intervencié en nivells inicials de risc,

la capacitaci6 parental i I'abordatge integral de cada situacio.

Es prioritzara una linia de treball sobre el SIS amb l'objectiu de disposar de la xarxa
iblica d'aquests serveis a tot el territori catala, titularitat de I'Administracié local.

L’ajuntament o ens supramunicipals decidira en el seu territori sobre el sistema de

prestacié d'aquests serveis ja sigui amb recursos propis o concertats amb entitats

~ prestadores de serveis.

Durant el 2016, es concretara els professionals i les seves funcions, les ratios, els

costos i el pla de finangament i implantacié en tot el territori catala, en base al

document de treball en qué s’esta treballant conjuntament.

S'han de considerar les mesures necessaries per garantir la continuitat en I'atenci6

dels infants, adolescents i les seves families, especialment entre els SIS, els EBAS i

els EAIA. Tot aquests acords es recolliran en un document consensuat per les parts

que hauran d’haver tingut en compte les consideracions de tots els agents implicats en
aquests serveis. Aquest document de Model dels SIS servira de base per a la
regulacié normativa d'aquests serveis.

dones en situacié de violéncia mascli

| i per als seus fills i filles

/ Es revisaran les condicions de prestacié d'aquests serveis, els seus costos i el seu
finangament. Aquesta revisié es fara en el marc de la Comissié Técnica del CP durant
el 2016 per a qué es puguin aplicar els acords en els anys successius.

Ciutadania i les migracions: acollida igualtat i cohesi

Es donara continuitat a la implementacié de les mesures d'acollida i integracié que
preveuen la Llei sectorial i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, sens perjudici

de mesures excepcionals que s'hagin d'adoptar davant noves situacions, com és el

cas de I'atencié a les persones refugiades que arribin a Catalunya.
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Plans locals d'inclusié social (PLIS)
Es doéna continuitat a les mesures adoptades en base al treball del grup especific de

revisié d'aquest plans.
rvei nsport at
El 2014 es va aprovar el model del transport adaptat per a les persones amb dificultats
de mobilitat. S’ha estat treballant amb cada ens local en un pla d'implantacié
individualitzat i progressiu partint de les condicions concretes de cada ens local i en la
concrecié del finangament per part del DBSF i els ens locals en base a les
competéncies fixades per llei. En aquest Pla de financament es tindra en compte el
compliment del model i 'homogeneitzacié dels criteris de finangament per part de
I'Administracié autonémica, les locals i les persones usuaries dels serveis i, s'anira
desenvolupant progressivament des del 2016 al 2019.
Es donara continuitat al treball de la comissié técnica del CP sobre aquest model per
idar-lo i fer les modificacions necessaries segons les desviacions que es vagin
detectant. Aixi mateix, s'impulsarda mesures de coordinaci6 amb els altres
departaments de la Generalitat implicats en els serveis de transport public.
El document definitiu sobre el model de transport adaptat servira de base per a la
regulacié normativa d'aquest servei.
Servei d'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (SEAIA)
Dacord amb el que ja s’ha dit en I'apartat dels Serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i les seves families, respecte
la prioritat en I'abordatge dels serveis adregats a aquest col-lectiu, s'acorda adoptar
dues mesures de millora importants:
- Increment gradual del nombre de professionals d'atencié directa dels SEAIA.
- Elaboracid, per part de la Comissié Técnica d’'una proposta sobre:
o Model d'intervencié dels SEAIA i els SIFE.
o Indicadors d'avaluacié.
o Revisié del finangament actual.
Serveis i programes en matéria de joventut
En el proper CP 2016-2019 es completara el procés d'incorporacié al CP de totes les
vies de finangament als ens locals en matéria de joventut amb el seglent calendari:
- 2016: incorporacié dels ajuntaments de més de 20.000 habitants
- 2017: incorporacié de la resta d'ajuntaments.
Concertacié de serveis
Cal finalitzar el procés d'ordenacié de la compra de places residencials i dilrnes
d'atenci6 a la gent i a persones amb discapacitat, de titularitat de I'administracié local,
per part del DBSF, mitjangant el sistema habitual de concertacié.
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Millores de coordinaci6 entre serveis
El DBSF presentara a la Comissié Técnica una proposta de millora de la coordinacié
dels serveis segients:
- EBAS, SISiEAIA.
- PLIS, Plans de desenvolupament comunitari (en endavant PDC) i Plans locals
d'immigracié.
Noves actuacions
- Actuacions en matéria d'accessibilitat:
o Diagnéstic de la situacié de cada ens local.
o Formaci6 als professionals dels ens locals:
» Atenci6 directa, especialment a persones amb discapacitat.

* Coneixements técnics sobre accessibilitat.
o |Impuls de bancs de productes de suport.
- Promocié, reconeixement i proteccié de I'associacionisme i el voluntariat:
o Promoci6, sensibilitzaci6 i reconeixement.

o Suport i assessorament.
o Formacié6 i espais d'intercanvi de coneixement.

- Presentaci6 de projectes d'interés (sol-licitud): plantejar-la com a minim per al
2016: en funcié de l'evolucié d'aquesta sollicitud es fara per als anys
successius. En aquesta es demanara el pressupost total i I'aportacié de I'ens
local. Mitiangant la sol-licitud, I'ens locals comunicara al DBSF un Unic nimero
de compte bancari on vulgui que es facin tots els pagaments derivats del CP
2016-2019. En cas que vulgui canviar-ho, haura de comunicar-ho a la

Secretaria General del DBSF, sens perjudici dels tramit oficial estipulat pel
Departament d'Economia i Coneixement de la Generalitat.

Sisé. Obligacions economiques
Ambdues administracions assumiran la continuitat dels serveis i programes que es van
acordar per al 2015 i segueixin en funcionament al 2016, sens perjudici que ambdues
parts acordin noves condicions anuals en el marc dels acords generals que
[ s'especifiquen a continuacio i que es comengaran a aplicar al 2016:
/ - S'actualitzara els moduls de finangament de professionals en les mateixes
condicions que es faci per al personal de la Generalitat de Catalunya.

- Es manté el suport als ens locals en relacié a mesures addicionals de liuita
contra la pobresa, especialment en I'atencié a la infancia i adolescéncia en
situacié de risc i les seves families:

o Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d'apats en aquests centres.
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o Contribucié a les despeses de les ajudes d'urgéncia social. Aquesta
aportacid, que per al 2015 es va concretar en 5,1 milions d'euros, es
revisara en base a I'evolucié de les necessitats.

En el CP de cada ens local es fara constar per cada servei i programa I'aportacio
econdmica del DBSF i la de I'ens locals.
L'ens local certificara a l'inici de cada exercici que té registrat en el seu pressupost la
retencié del crédit suficient per fer front als compromisos contrets pels imports que
consten en el CP.
Les aportacions economiques del DBSF i de I'ens local, que consten a les diferents
fitxes, es podran fer efectives mitjangant fons propis o fons procedents d'altres
administracions o institucions.
Per contribuir a les despeses derivades de I'execucié d'aquest Contracte programa, la
eneralitat de Catalunya ha de compensar a I'ens local amb els imports previstos en
les fitxes corresponents d'acord amb el procediment de justificacié i avaluacié que es
llen en el mateix Contracte programa. Aixi mateix, I'ens local ha de justificar
I'actuacié efectuada en la forma, terminis i condicions que es fixen en el Contracte
programa i trametre a la Generalitat de Catalunya juntament amb aquesta
documentacié, I'escrit de proposta de pagament sol-licitant I'abonament de I'import
corresponent, perqué aquesta en al termini maxim de dos mesos, des de la recepcid
de l'escrit de proposta, notifiqui la conformitat a I'Ajuntament, el que comportara el
reconeixement de l'obligacié de pagament i la condici6 de deute vencut, liquid i
exigible.
Una vegada notificada la conformitat per I'drgan competent de la Generalitat de
Catalunya en els termes previstos en el Contracte programa o, en el seu defecte,
reconeguda automaticament per silenci, i transcorreguts quatre mesos sense que
s’hagi efectuat el pagament, I'ens local podra comunicar-ho a I'Administracié General
de I'Estat, als efectes d'allo previst a I'article 57 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases de Régim Local.
No obstant aix0, si en els termes previstos en el Contracte programa, la Generalitat de
Catalunya comunica a I'ens local la seva discrepancia amb la documentacié tramesa,
aquest haura d'esmenar o rectificar I'error. Rebuda la nova documentacié, la
Generalitat en el termini de dos mesos des de la recepcié d’aquesta ha de notificar la
seva conformitat, d'acord amb els paragrafs anteriors, o disconformitat i si és
conforme, dins del termini de quatre mesos segiients a la notificacié, ha d'efectuar el
pagament. Transcorregut aquest darrer termini sense que s'hagi efectuat el pagament i
previ requeriment en la forma i condicions previstes en el paragraf anterior, I'ens local
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podra comunicar-ho a I'’Administraci6 General de I'Estat, als efectes d'alld previst a
I'article 57 bis de la citada Llei 7/1985.

El DBSF gestionara bestretes fins a un maxim del 95% dels imports acordats per als
diferents serveis i programes.

El percentatge restant es liquidara en funcié del dictamen d'avaluacié emés per la
Comissi6 de Seguiment de cada CP segons consta en I'acord seté.

Seté. Justificacié
L'ens locals hauran de justificar la despesa i I'activitat realitzada per cadascun dels
serveis i programes inclosos en el seu CP mitjangant la documentacié seglent:
- Justificacié de la despesa:
o Informe Gnic de linterventor/a de I'ens local, d'acord amb el model
facilitat pel DBSF.
o Relacio de tots/es els professionals destinats als serveis i programes de
tot el CP, segons model facilitat pel DBSF.
- Justificacié de l'activitat:
o Dossier RUDEL amb tota la informacié requerida.
D'acord amb aquesta informacié, el DBSF elaborara un informe de valoracié per
cadascun dels serveis a partir dels quals la Comissié de Seguiment i Avaluaci6 de
cada CP acordara el dictamen d'avaluacié. En aquest dictamen es fara constar els
imports que correspon abonar al DBSF fruit del compliment d’objectius i, en el cas de
no justificacié d'un import superior a la liquidaci6 es procedira a la deducci6 de l'import
de la bestreta de I'any seglent.

Vuité. Informacié compartida

Cada ens local aportara tota la informacid, que consti en el RUDEL.

En el cas que el DBSF necessiti informacié addicional que afecti a diversos ens locals,
aquesta es concretara amb les entitats municipalistes préviament a la petjci6 als ens
locals.

Nové. Comissions

Es déna continuitat a la Comissié de Permanent ja constituida arran de CP anteriors
per al seguiment del present Acord marc i de I'evolucié del CP 2016-2019. Esta
formada per dues persones del DBSF, una de 'ACM i una de la FMC.

Aixi mateix, es manté la Comissié Técnica formada per representants de les tres parts
que presentara la proposta a la Comissié de Seguiment per a la seva aprovacié de
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totes les accions necessaries per al compliment dels presents acords i altres que
puguin suposar la modificacié de les condicions que es recullen en el CP 2016-2019.
En el CP de cada ens local constara la constitucié d'una Comissié formada per
representants d'ambdues parts per al seguiment i avaluacié dels objectius.

Desé. Vigéncia

La vigéncia d'aquest Acord Marc és des de I'1 de gener del 2016 fins al 31 de
desembre del 2019, sens perjudici de les actuacions que es desprenguin de I'avaluacié
del Contracte programa del 2019, que s'executaran el 2020, i sens perjudici que pugui
ser revisat d'acord amb modificacions del marc normatiu catala que es puguin produir i
en funcié dels resultats treballs que les parts signataries acorden en el present
document.

| en prova de conformitat amb el contingut d'aquest Acord Marc, les parts el signen per
triplicat i a un sol efecte.
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Neus Munté i Ferna
Vicepresidenta del Govern de la Generalitat de Catalunya i
Consellera de Benestar Social i Familia

i Moya / Xavier Amor i Martin
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